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EDILTECO® FRANCE OBTIENT UNE NOUVELLE CERTIFICATION

IS0 9001

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Le 30 aolt 2019, I'usine de Sévremoine (49) unité de production d’EDILTECO® France, qui fabrique et
commercialise des granulats de PSE pour mortiers et bétons Iégers, mortiers légers préts a I'emploi, ainsi
que des systemes innovants d’Isolation Thermique par I'Extérieur, a été officiellement certifiée 1ISO 9001.

On s’y habituerait presque tant EDILTECO® est rompue
aux certifications, pourtant, cette nouvelle certification
n’est pas a banaliser.

Elle est le fruit d'un mouvement permanent, initié par la
direction et repris par les employés qui, de maniére indi-
viduelle et collaborative, participent ensemble a I'évolu-
tion de I'entreprise. Une entreprise qui a fait de 'innova-
tion, la performance et la certification, les leviers de son
engagement aupres de ses clients !

Aussi, la valeur d’exigence de la marque, fondée sur une
volonté constante d’'améliorer sans cesse la qualité de
ses produits et ses processus de production, tantdans le
suivi technique des chantiers que dans le suivi de satis-
faction clients, se réaffirme.

Cette nouvelle certification IS0 9001 obtenue pour l'usine
de Sevremoine, est une preuve supplémentaire et vient
confirmer une démarche déja engagée, depuis 4 ans,
pour les plaques de polystyréne (PSE).

UNE VOLONTE COMMUNE AUTOUR DU PROCESSUS QUALITE

Depuis 4 ans, l'usine de Sévremoine était déja engagée
dans une démarche qualité. En effet, les plaques de
polystyréne (PSE) possédaient déja une certification
ACERMI. Or, la base de la certification ACERMI, quiimplique
deux audits annuels du site (organisation et production,
équipes de production et systéme de qualité) est proche
du systeme de qualification de 'S0 9001 actuel.

Déja inscrite dans une démarche identique a I'lSO 9001
pour la partie PSE, 'usine bénéficiait d’un préalable favo-
rable a 'obtention. Il restait juste a organiser le passage
a la certification finale, en intégrant les autres processus
de 'entreprise.

Fort de cette condition et & l'instar d’EDILTECO® lItalie
déja certifiée, le Président du Groupe EDILTECO, Paolo
Stabellini et toute la direction générale souhaitaient une
mise en ceuvre similaire afin d’'uniformiser les méthodes
de travail dans toutes les usines portant le nom de la
marque.

lls défendent la nécessité d’'un cadre, connu et reconnu
internationalement par la majorité des entreprises dans
le monde industriel, en matiére de systéme de manage-
ment de la qualité.

La mise en place de ces pratiques standardisées au sein
de la structure, leur application et développement, visant
a améliorer la qualité des produits Edilteco soit, en bout
de chaine, 3 obtenir une meilleure satisfaction client (ob-
jectif principal] a pu se faire grace au personnel, impliqué
et soucieux de porter ce projet d’entreprise.

Les salariés n'ont pas hésité un seul instant a s'investir,
en remplissant, au quotidien, des fiches de suivi de pro-
duction, portant informations sur la qualité des produits
fabriqués.

Ces taches complémentaires, greffées a leurs taches
existantes, corroborent une méme volonté de voir 'entre-
prise créditée d’une nouvelle certification, assurant ainsi
son leadership en matiere de qualité, d'innovation, de
compétence et fiabilité, et pérennisant les emplois.
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LA MISE EN (EUVRE ISO 9001 PORTEUSE DE
CHANGEMENTS

'y a 1 an et demi, EDILTECO® France a procédé au
recrutement d’'un responsable qualité pour le site de
Sévremoine, spécifiquement dédié a la mise en place
de la certification ISO 9001 et au suivi de la qualité des
produits.

L'identification et I'analyse des processus de I'entre-
prise et des différents métiers ont permis la mise en
place de pilotes, en charge de suivre les objectifs et les
indicateurs.

L’activité s’est en fait structurée par [écriture

« on écrit ce que ['on fait puis on le met en lien avec les
objectifs de l'entreprise elle-méme. (est ce qui permet
de valider le sens des actions au quotidien, de filtrer
certaines actions quiseraient inutiles ou incohérentes...
En fait, c'est une maniere de dire ce que /'on fait, pour-
quoi on le fait, en lien avec la démarche de I'entreprise.
Par ailleurs, cela crée aussi I'opportunité de définir des
controles qualité supplémentaires, pour valider guon
fait un produit répondant a la demande et aux exigences
au client, ou @ une norme proauit.

Cette démarche qualité permet donc, a la fois, une
formalisation des contrdles réalisés, et une régulation
de lactivité au quotidien >» nous confient Marie
Chevailler, Responsable QSE, et Damien Vincent,
Responsable du site.

La productivité a donc été améliorée par la mise en
place de suivis d'indicateurs pour : la satisfaction client,
le nombre de retours produits, de productions non
conformes etc., autant dlindicateurs permettant de
suivre l'activité et la qualité de l'activité.

Des controles supplémentaires, venant compléter les
contréles minimums, ont été ajoutés et, désormais, le
personnel de 'usine Sévremoine dispose de procédures
écrites, détaillées et précises, de modes opératoires pour
chaque tache, chaque activité.
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L'intégration de nouveaux collaborateurs en est ainsi
simplifiée, et la transmission assurée par un support
écrit dédié qui décrit chaque poste : la liste des taches,
la maniére de les exécuter, les outils avec lesquels les
réaliser, la chronologie des étapes, etc.

De méme, plusieurs problématiques du quotidien ont
pu étre identifiées et répertoriées par les agents eux-
mémes, impliqués dans le processus, et qui participent
ainsi directement a l'amélioration de leurs propres
taches. Désormais, ils integrent et incarnent la réflexion
ISO 9001 en cohérence avec 'entreprise.

Ainsi, une discipline de controle qualité s’applique de fa-
¢on systématique et intégrale tout au long de la chaine
de production, tout comme sont rigoureusement tes-
tés tous les produits commercialisés issus du bureau
d’études et service R&D EDILTECO®.

Le systeme de gestion des activités et des procédés,
aménagé en conformité avec la norme internationale
IS0 9001, offre un méme regard qualitatif sur la relation
technique et commerciale qu’entretient EDILTECO® avec
ses clients.

Et ce souci de bien faire, de placer la qualité et la
confiance dans les produits et dans les partenariats qui
se nouent, EDILTECO® Group l'insuffle a 'ensemble de
ses filiales.
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A propos d’EDILTECO France.

Filiale du groupe italien EDILTECO, la société est basée, depuis sa création en 2001, a
Cholet dans I'Ouest de la France. EDILTECO® France fabrique et commercialise des
plaques de polystyréne ACERMI pour les systémes ITE, des granulats de PSE pour chapes,
mortiers et bétons légers, chapes et mortiers légers préts a Iemploi et
thermo-acoustiques, ainsi que des systemes innovants d’isolation thermique extérieure.
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